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事业单位法人年度报告书
（  2014  年度）
	单 位 名 称
	鹤壁市殡仪馆


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	鹤壁市殡仪馆

	
	宗旨和
业务范围
	管理殡葬事宜,提供殡仪服务。 遗体火化 骨灰存放 丧葬用品服务

	
	住    所
	河南省鹤壁市山城区故县村

	
	法定代表人
	王学俭

	
	开办资金
	179（万元）

	
	经费来源
	财政补助（财政补助收入、其它收入）

	
	举办单位
	鹤壁市民政局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	196.3
	167.9

	网上名称
	鹤壁市殡仪馆.公益
	从业人数
	16

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无违反《条例》和《实施细则》有关变更登记规定的情况

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2014年度，我单位在市民政局的正确领导下，认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》和有关法律、法规、政策，按照核准登记的业务范围开展活动，主要做了以下几方面的工作： 1、根据《国家殡葬改革管理条例》，积极在我市开展遗体火化、存放遗体与骨灰存放工作，加强与殡葬管理化配合，有效地推动我市的殡葬改革。 2、殡仪馆严格按照省、市物价部门规定的收费标准收费。 3、殡仪馆改扩建工程全面展开并于年底前主体完工 年初，市委、市政府将殡仪馆改扩建工程列为全市的十大重点民生工程，到目前为止市财政共投入资金1729万元，累计完成投资2029万元，殡仪馆改扩建工程主体已全部完工，正在进行内部装修及外部绿化工程的实施。 殡仪馆改扩建工程是将骨灰堂、殡仪楼、服务楼、停车场等在内的全部殡仪馆基础设施进行全面规划，整体改造。项目设施具体情况如下：一是为进一步推动我市殡葬事业的发展，通过外省市借鉴、根据自身情况，反复修改方案，新增了殡仪服务中心，填补了我市从建市以来没有殡仪服务中心的空缺。从基础服务设施到后续的寄存服务全方位提升了标准。其主要职能是整合了我市殡葬一体化的服务，完成了我市殡仪馆从守灵到告别，从火化到寄存一站式、高效能服务设施的建设。虽然还没有投入使用，但从外地市经验及长远方面考虑，“一站式”的管理及服务方式，将大大方便广大丧主，同时社会效益也将会有很大提高。二是通过对停车场、骨灰寄存室、服务楼的改造、重建、硬件设施的升级将会为丧属及职工提供了优美舒适的办事、工作环境。通过对食堂和餐厅及水电等设施的改造，解除了职工工作生活的后顾之忧。 4、狠抓队伍建设，大力提高服务质量 首先认真抓好学习教育活动，努力培养干部职工“爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务人民、奉献社会”的道德风尚。进一步增强了职工的敬业、服务、法纪意识，提高了队伍凝聚力和战斗力。在服务方面，坚持“丧主至上，服务第一”的殡葬服务宗旨，明确工作职责分工，细化工作要求，层层落实责任，全体干部职工从一点一滴、一言一行做起，致力于服务态度、服务质量、服务环境的改善和提高，耐心细致的解答丧主的问题，主动接待丧主、引导丧主，在为丧主服务中文明言行，虚心接受丧主的意见和建议，真正做到“丧主至上，服务第一”的工作宗旨。通过征求意见反馈的信息，群众对我馆的服务满意度始终保持在99%以上。 5、出台殡葬惠民政策 　 为进一步深化殡葬改革，切实减轻群众负担，促进推行火化工作，2013年7月以市政府办公室文件出台了《关于实施惠民政策免除城区居民基本殡葬服务费用的通知》，从2014年1月起，免除市区城乡居民包括遗体接运、火化、遗体存放、一年内骨灰寄存在内的基本殡葬服务费用870元，标准高于周边地市。 6、存在的问题及整改措施 传统和现代殡葬文化的发展，对殡葬服务提出了更高的要求，职工队伍的思想素质，服务技能急需进一步提高。要继续加强殡葬宣传力度引导群众文明办半丧，树立现代文明的丧葬习惯，进一步加强我市的殡葬工作。加快基础设施建设，争取早日投入使用，更好地为丧户服务。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 李燕  联系电话：13939251106  报送日期：2015年03月16日
