事证第   141061100058  号
事业单位法人年度报告书
（  2014  年度）
	单 位 名 称
	鹤壁市淇滨区行政服务中心管理办公室


	法定代表人
	王春云


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	鹤壁市淇滨区行政服务中心管理办公室

	
	宗旨和
业务范围
	为淇滨区行政服务中心正常运转提供管理服。 淇滨区行政服务中心规章制度制定 各窗口服务质量考核、检查、监督

	
	住    所
	河南省鹤壁市淇滨大道智慧鹤壁

	
	法定代表人
	王春云

	
	开办资金
	29.11（万元）

	
	经费来源
	财政补助（财政补助收入）

	
	举办单位
	鹤壁市淇滨区人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	32.6
	32.3

	网上名称
	鹤壁市淇滨区行政服务中心管理办公室.政务
	从业人数
	8

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无违反《条例》和《实施细则》有关变更登记规定的情况。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2014年度，我单位认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》、《事业单位登记管理暂行条例实施细则》和有关法律、法规、政策，按照核准登记的业务范围开展活动，主要做了以下几个方面的工作：
一、认真学习理论和业务知识，提高工作人员整体素质。组织全体人员利用例会时间和业余时间，学习《行政许可法》等法律、法规条文，增强工作人员依法行政的自学性，提高法律、法规意识和业务素质，同时，组织窗口人员参加执法学习培训考核工作，全员考试考核合格率达到100%。
二、加强与各职能部门的沟通、协调力度，提高行政服务效率。进一步压缩审办时限，简化程序，对申报材料齐全、审核程序简单的的审批项目实行“当日办结制”，将行政审批项目许可平均时间从20天压缩至8天，实现了办件提速。
三、建立完善各项制度，创新管理机制。从企业和群众的需要入手，制订和完善了首问负责制、承诺服务制、限时办结制、并联审批制、责任追究制等一系列工作制度，改进办事流程，缩短办事周期，增加工作透明度，切实解决事难办的问题。
四、进一步加强了区政府网站“行政服务网页”建设。定期更新网页内容，方便群众查询，设立群众意见箱、网上电子信箱、投诉电话，接受社会监督。
五、进一步指导完善区、办事处（乡镇）、社区（村）三级联动服务网络建设，围绕群众需求，积极开展了“下农村、下社区、下企业、下工地，服务基层、服务企业、服务社会”基层便民服务活动，加大政策宣传和便民服务工作力度，确保了我区行政审批服务工作在全市的领先位次。
六、取得的主要效益。2014年，中心共办理各类行政审批和服务事项11548件，提前或按期办结率达100％，办件准确率达到100％，群众投诉率为零，接待群众来人来电咨询1821余人次。 

	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人：黄  娜     联系电话：3369556     报送日期：2015年03月23日
